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Des valeurs managériales pour porter I'action
collective du SDIS

. Les valeurs d'une profession, par exemple celle de sapeur-pompier, sont
différentes de celles d'une organisation, en I'occurrence le SDIS, constituée de
plusieurs métiers.

C'est pour cette raison qu'il est tout particulierement important de trouver des
valeurs qui fédérent I'organisation, construisent le groupe, posent des
principes communs.

Les valeurs managériales définissent les grands principes de la relation entre
les personnes... tournées vers |'action, le plus important étant I'esprit de la valeur.

Les valeurs managériales nous permettent de consolider nos fondations pour
aller plus loin, plus haut, plus fort.

Les valeurs peuvent répondre a une éthique de conviction ou a une éthique de
responsabilité, qui peuvent étre parfois antagonistes. Il est primordial de trouver un
juste équilibre : nos convictions, importantes, doivent étre mises en face de nos
responsabilités. || est nécessaire de penser nos valeurs managériales dans
I'action.

Quand il n'y a plus de repéres, nos valeurs restent le seul phare qui puisse nous
guider.

I Des valeurs que chaque cadre doit incarner au quotidien dans ses
postures managériales

La question des valeurs managériales pose la question de nos postures.

Les valeurs engagent finalement peu et nos actions peuvent se trouver en décalage
avec ces valeurs.

Les postures engagent : il est donc important que nous nous engagions autour
de bonnes pratiques pour faire vivre les valeurs managériales retenues.

Ces engagements font I'objet de la charte des valeurs manageériales.

Au-dela de ce document, ces valeurs doivent avant tout étre véritablement
incarnées par chacun de nous, dans nos postures au quotidien.

Les espaces de régulation (college des cadres, réunions des personnels...) sont la
pour prendre soin des relations humaines, prendre soin les uns des autres. Il est
important de rester présent aux autres, sans s'enfermer dans les dossiers.

Identifier nos compétences et nos points de faiblesse nous permet de nous
appuyer sur nos forces pour surmonter collectivement nos points de
faiblesse.

La place de cadre se gagne auprés des personnels, elle ne se décréte pas et
constitue un prérequis au respect de la hiérarchie.




I Des valeurs et des postures managériales dégagées par le collége
des cadres du SDIS

Le college des cadres du SDIS de I'Orne' s’est réuni en séminaire les 15 et 16
janvier 2021, accompagné d’intervenants extérieurs, dont Madame Morgane
SUAREZ, psychologue, du Cabinet Via-Ethys et Monsieur Stéphane CHEVRIER,
sociologue, du Cabinet Mana Factory.

Au cours de ce séminaire, les cadres du SDIS ont dégagé six grandes valeurs
managériales destinées a porter et a donner du sens a notre action collective :

RESPECT - EXEMPLARITE - DISPONIBILITE - EQUITE - COHESION -
CONVIVIALITE

Les mots sont ambigus. lls peuvent avoir plusieurs sens selon le contexte ou selon
la personne qui I'énonce. Les définitions et interprétations peuvent donc étre
différentes au sein d’'une méme organisation.

C’est pour cette raison qu’une définition commune a été rédigée pour chacune
des valeurs managériales.

De la méme maniére, une méme situation peut étre interprétée de maniére
contrastée, voire contradictoire, a la lumiére des différentes valeurs.

Il est donc important que chaque manager du SDIS recherche un juste équilibre
au cas par cas : les exemples de bonnes pratiques sont la pour nous orienter,
nous guider si besoin.

A l'inverse, les pratiques non alignées sur les valeurs managériales retenues
illustrent les attitudes et comportements que nous ne souhaiterions plus voir
au sein de notre établissement.




I La charte des valeurs et des bonnes pratiques managériales : des
points de repéres partagés pour guider individuellement notre
action au quotidien en tant que cadre

La charte des valeurs et des bonnes pratiques managériales est un référentiel
commun pour poser, partager, I'esprit et le sens des valeurs.

Cette charte forme les fondations de notre SDIS qui est toujours en devenir. Elle
est constituée de valeurs qui sont adossées a des objectifs qui nous tournent vers
I’action.

Ces valeurs sont illustrées par les bonnes pratiques qui en constituent un mode
d’emploi.

Faire vivre cette charte et les valeurs qui la constituent nous permet de donner
corps a la transversalité au sein de notre organisation.

La charte, n’est ni un code de déontologie?, ni un reglement intérieur.

Pour donner tout son sens a cette charte, il est important que chacun de nous,
en qualité de cadre, ait a cceur de I'appliquer, de la faire vivre au quotidien
dans les relations de service au sein de nos centres et groupements, pour
favoriser I’émergence d’une intelligence collective au bénéfice de I’action du
SDIS. Cette action doit étre tournée vers la sécurité de la population ornaise, dont
nous avons la charge.

2 Document basé sur le principe d’auto-régulation d’'un métier ou d’une profession qui comprend une dimension
juridique (droits et obligations) et une dimension morale.
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Respect

Le respect est le socle indispensable a toute vie sociale.

Il s’applique avant tout aux relations interhumaines, mais aussi vis-a-vis des
consignes, du matériel ou encore des ressources.

Dans le cadre des relations humaines, le respect est d’abord marqué par le respect
de soi.

Ensuite, faire preuve de respect, c’est accorder notre considération aux autres
en raison de la valeur que nous leur reconnaissons, indépendamment de leur
niveau social et/ou hiérarchique

Faire preuve de respect, c’est aussi porter de attention a ce que dit la personne,
écouter et entendre, sans porter de jugement.

C’est accepter Pautre dans toutes ses différences (politiques, religieuses,
caracteres, niveaux de connaissance...) pour en faire une richesse, une force,
dans la complémentarité.

Le respect s’exprime également dans la reconnaissance du travail accompli.

Le respect, c’est un savoir étre, un savoir vivre, c’est une maniére, un art de vivre,
a double sens. Il doit étre mutuel, réciproque. Cette réciprocité doit se vivre entre
personnes, mais aussi entre entités, comme entre les services de la direction
départementale et les centres d’incendie et de secours.

.

Donner de la valeur a lautre

x

v' Respecter les personnes (victimes, XIZPolitesse
personnels...) em’en

v’ Se respecter Foutisme

v Respecter ses engagements *Non._,

v Etre ponctuel (arriver a I'neure pour les es ho e‘_Peff
prises d'astreintes, les réunions, les on Faites
formations...) . tespect

v Faire preuve de politesse (principes de “Ohsignes
base, dire bonjour, respecter les gestes x Non_ e
barriéres) e I°cauxped

v’ Faire preuve de tact : ne pas s'emporter, ne e eldy
pas envenimer la situation, rester calme... Melfogs ie|

v" Respecter les régles de vie en collectivité : 9¢ des
hygiéne personnelle et propreté des locaux * Infolgy,
utilisés s nce

v’ Respecter la tenue : avoir une tenue sexis e,
réglementaire, prendre soin des effets Dén; Me,..)
confiés... colle grer ses

v Avorr le sens de la tenue I Jues oy

v Laisser I'autre s’exprimer (victimes, Pslitution
collégues, partenaires...) *Man

v' Pratiquer une écoute active (étre attentif et Juer de

; - Onsidopat.
ne pas faire qu'entendre...) Cration

as.
v' Adopter une posture ouverte | S par y,

e s s infermg ..
v' Se montrer prét a I'échange epa"'ed'alre
5 €coute
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v" Trouver un équilibre d’échange, quel que
soit le niveau hiérarchique (ni dominant, ni
domineg)

v’ Faire preuve de tolérance : accepter la
différence (religion, pensée critique,
politique, niveau d'éducation scolaire,
culture) sans juger

v" Avoir conscience des capacités et des
limites de chacun

v' Faire preuve de neutralité

v" Savoir dire les choses de facon posée et
neutre, en étant factuel, juste

v" Adopter un langage et un comportement
adaptés, étre poli

v Faire preuve d’empathie (reconnaitre et
comprendre les émotions et les sentiments
de l'autre)

v Etre exemplaire : ne pas en demander plus
que ce que I'on est capable de faire

v’ Répondre avec réactivité aux différentes
demandes ou difficultés

v" Témoigner de la reconnaissance (du travail
accompli, de I'aide apportée, du temps
passe...)

v' Respecter la hiérarchie

v" Respecter les notes et consignes et les
transmettre (port du masque pour la
sécurité de tous...)

v" Prendre soin des matériels, les entretenir,
veiller a leur bon usage

v' Respecter I'environnement

\




Exemplarité

L’exemplarité, c’est montrer P’exemple en marquant les esprits par sa rigueur.
Etre exemplaire, c’est respecter les régles, les lignes directrices de la structure,
pour pouvoir les faire respecter par tous. C’est faire preuve d’intégrité.

L’exemplarité se caractérise également par un comportement adapté en fonction
de la situation.

Elle vise a appliquer a soi-méme ce que I'on attend de nos collégues, de notre
corporation. Elle requiert exigence vis-a-vis de soi-méme, en ayant conscience
de ses droits et obligations. Elle nous oblige a une remise en question
personnelle permanente.

En interne, I'exemplarité est un reflet managérial qui permet au cadre de se faire
respecter, d’asseoir sa crédibilité envers un collectif.

Elle nous appelle aussi a étre fidéle a I'image valorisante que nous souhaitons
collectivement porter a I’extérieur de I'institution.

Montrer la voie

v' Se positionner en modeéle a suivre, avec

hurnilité * Aloritapigp,
v Avoir une bonne hygié ten é1He négligee
VvoIir une bonne hygiene, une tenue 9
propre, adaptée et décente "
v" Rester maitre de soi Laxisme
v’ Etre digne en-dehors du service Personne|
v" Avoir toujours un discours positif €roger ayy

v Promouvoir et respecter les régles et "gles ef

R n . . re
consignes méme si on est en désaccord ¢glements
avec celles-ci

v’ Respecter les régles élémentaires de De’"ander aux
politesse, de courtoisie et de vie en Aulres ¢, -
. (o] a
collectivité N ne fajt 4 6a

v Démontrer son sens des responsabilités

as soi . .
- ) L L P Sso'\'"e'ne
v’ Etre exigeant vis-a-vis de soi-méme

v" Asseoir sa crédibilité professionnelle sur le - C_.o'"P°”feInenf
travail fourni pour progresser ”‘°'danlpa,,
v" Remplir les objectifs fixés "aPPort ayy
v' Savoir se rendre disponible PFopos feny
v’ Etre congruent : cohérence entre le
discours et les actes, donner un objectif et *Avoip y,
le suivre COMPortemen;
v’ Etre cohérent entre son comportement Mappropyis
personnel et ce que I'on demande aux ans sa yje
autres Pr °fessio,,,,e”e
v" Avoir un discours identique en fonction des U persopy, elle
situations et des interlocuteurs
v’ Etre impartial *Ne pas fon
v’ Susciter I'adhésion en incarnant les valeurs Omple dog
attendues, dans la vie professionnelle mais remarqyes
aussi personnelle °bjective, sur
v" Accepter le droit a I'erreur Nolre atis, de.
ab‘ﬂlcg
autocritiq.,e
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Disponibilité

La disponibilité, c’est étre présent pour les autres, assurer une présence sans
compter, donner de son temps, tout en recherchant en permanence un équilibre
personnel, indispensable, avec nos différents cercles sociaux.

Se montrer disponible, c’est étre au contact des personnels dont nous avons la
responsabilité, étre accessible, toujours a I'écoute, avec empathie et
bienveillance, sans barriére ou frontiere, pour comprendre les problématiques et
les faire évoluer.

Adopter une posture d’aide, d’entraide, et de soutien dans une démarche
d’accompagnement est aussi une maniéere d’étre disponible.

Il est également important de prendre le temps de créer des liens entre les
services.

Notre capacité a poser des actes pour étre aptes a accomplir une ou plusieurs
fonctions ou missions caractérise également notre disponibilité.

Le plus important reste peut-étre d’apprendre a se dégager du temps pour
pouvoir étre disponible, y compris a soi-méme.

Etre une personne sur qui on peut compter, fiable et stable apparait comme
une belle reconnaissance de disponibilité.

Etre disponible &  autre
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v" Prendre le temps d'aller voir les gens ou de

les appeler plutot que de passer par la

messagerie électronique (notamment dans

les services de direction
v Accorder sa confiance

N
Yy v Consacrer du temps pour apporter une
o réponse *Manqye
v Etre présent et accessible (victimes, découte of de
personnels, elus, hierarchie) dynam,-,,,,e
v’ Etre présent aux manoeuvres xN°ncha[a,,c¢
v Etre présent aux manifestations amicales
v’ Etre présent aux cérémonies *Ne Pas sty
v Etre présent aux manifestations sportives Feéceptif
v Etre présent aux formations
v’ Etre présent au casernement *lgnorer
v Etre a I'écoute pour un accompagnement demang,
plus personnel, que cela touche la famille .
ou le travail Porte SOUvent
v Etre a I'écoute de tous (population, fermee
ensemble des collaborateurs du SDIS, * Attifude et
services extérieurs) langage fermg
v' Assurer une écoute vraie, active, pour s
entendre * Neryog ite
v' Prendre du recul Tre pr ¢
v Faire preuve d‘attention, de calme “sse
prev S - I"’POSerSQ
d'amabilite, de sensibilit€, d'empathie et idées s
d’ouverture d’esprit * Procrag,
ther




v' Déléguer davantage pour se libérer du
temps

v Poursuivre I'évolution des outils
numériques au service de la disponibilité a
'autre

v Communiquer les informations
structurantes constitue aussi une forme de
disponibilité a I'autre

v Faire preuve de polyvalence

v Favoriser les échanges

v' Proposer des rencontres avec les
personnels, les services

v" Prendre soin de son bien-étre personnel
pour étre plus réceptif a I'autre

X
Ne PaS Prend"e
Suffisapm ment d
IemP,

x PriVilégie,.
I"affinizs

* HOI' aires de
bureau
nadaptes
emplo; du
. Temps de ses
'"te"°cuteur,

(chefs de cen fre

SPy.)

* Ramene,, dy
fravaj dla

maiso,, (h ors

Telétravay)

*Elre
COﬂSfammen "
SPonib/e
€onge, yie
fa'm'lia[e) au
défriment de
50N équilipy,




Equité

. L’équité se manifeste par un management juste, sans a priori.

L’équité nécessite la transparence, I'application des régles de maniére neutre,
sans forcément étre égale. A situation comparable, notre comportement doit étre
reproductible, quelle que soit la personne ou quels que soient nos rapports avec
la personne.

Par moment, I'équité peut rejoindre I’égalité de traitement : a situation identique,
réponse identique.

L’équité nous invite également a prendre acte de la singularité de chaque
personne. Nous sommes tous différents, riches de parcours diversifiés. En
fonction de la situation, il est important que nous adoptions une posture
managériale adaptée pour que chacun puisse exprimer et donner le meilleur
de soi-méme. Il est donc important de donner a chacun les moyens qui lui sont
adaptés pour atteindre un méme objectif.

|,

)

e

(

Etre juste avec chacun *Injustic,
‘ * Rigidite
< * Avoi
85 . I e OlF des
v Faire la différence entre équité et égalité, Préjuges sel
=L pour le bien-étre dans la collectivité Une situatiq on
(lllustration du tour de stade) un ihdiv-dn oy
v’ Etre & I'écoute pour comprendre les e
besoins des collaborateurs, pour donner * Parfiafirs
envie de s'in_vestir au sejn de la collectivite, Prendy ite :
pour pouvoir s'€panouir Pour € Partj
v Identifier les difficultés . 4n face 4
v’ Faire preuve de justice, notamment sociale, *Co a_"” €
quels que soient les interlocuteurs *Fy P{"age
v" Prendre du recul sur les propos échangés Voritisme
v Arbitrer équitablement avec intégrité *Ent
v’ Etre cohérent dans sa décision avec les endre sang
interlocuteurs . EffeCOuter
v’ Privilégier I'égalité de traitement, toutes el de halo
choses étant comparables , SHivant
v" Toujours avoir une posture manageériale ” Ihterlocyte,,
égale et adaptée €Mme, jeune,
v’ Laisser la place a I'adaptabilité (exemple de Ncien...)
'inventaire départemental) * Op,;
v/ Définir un parcours adapté a chacun Jectifs non
v' Mettre en place un accompagnement adaptes
v" Avoir le sens du partage avec son adjoint et 2 anque
ses collaborateurs ’ne:;’;":agn .
apt,

son
r Isonnep, o
elon le pyp,
ens, Onge
am—
10




Chacun sera traité avec éqm

ferez tous le méme test : vous allez
monter sur I"arbre.
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Cohésion

La cohésion se construit sur la base du respect, de I'exemplarité, de la
disponibilité et de I’équité.
Elle se nourrit également de solidarité, d’entraide mutuelle.

Favoriser la cohésion, c’est étre moteur, adopter une posture d’entraineur pour
fédérer le groupe, autour de soi, dans un objectif d’entente, d’unité.

Elle crée un lien tres fort entre tous les partenaires du groupe, qui viennent
d’horizons différents, qui permet de travailler ensemble avec le sentiment de
faire corps, poussant a ceuvrer pour le collectif. Le groupe est rassemblé pour
atteindre un objectif commun dans I'entraide.

La cohésion favorise I'émergence de l'intelligence collective, qui permet au
groupe d’avancer plus vite, plus loin, plus fort, que nous ne pourrions le faire
individuellement.

La cohésion, c’est la force du groupe marqué par I’esprit d’équipe. C’est savoir
partager les mémes valeurs, les mémes objectifs : nous sommes tous dans le
méme bateau et nous devons tous aller dans le méme sens !

R I ey
. Fédeérer les équipes et = \
«
Yy v Animer un esprit d’équipe *R,
=R v Rélimi P quIp efuser sop
Réunir pour concerter aide
v Impliquer les acteurs dans la rédaction des * Laissg, fair
documents structurants * Attityg, pas “
v Associer les personnels aux choix Ne pas e
v Partager des temps d'échanges : S ‘invesp;
importance de partager le positif et le *
négatif
v' Fédérer autour d'un projet, d'une action * Critiqyey de
v Communiquer, expliquer, faire preuve de Manigp, non
pédagogie Onstructiy,
v’ Simpliquer personnellement * Alimentey
v" Rechercher I'adhésion en tendant vers
'unanimité lorsque c’est possible *Taire U cach
v Définir un cadre d’évolution collective des choses *
v Fixer des objectifs, pour entrainer le collectif
v Veiller a la transparence : donner le méme
niveau d’information a tout le monde *Faire g,
v" Tenir une ligne de conduite juste et f"VoriIisme
équitable *Prende Partie
v" Traiter tout le monde avec équité "AVoirde,
v’ Rester neutre dans les affaires plus ffinites

personnelles

v Faire preuve a la fois de rigueur et de
flexibilite

v" Organiser la convivialité pour mieux se
connaitre

v" Accueillir les nouveaux venus, les intégrer

12
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v" Créer un parcours pour faciliter cette
intégration

v" Proposer un accompagnement avec un
tuteur

v" Veiller au respect de tous dans la pluralité

v" Aller vers les personnes qui restent en
retrait

v Identifier les compétences de chacun et
favoriser leur expression pour le collectif

v’ Etre aidant

v" Encourager I'entraide et la solidarité

v' Montrer de I'adaptabilité pour tous

v" Organiser des temps fédérateurs (ex FINAT)

v" Créer du lien (binéme chef de centre —
président de I'amicale, lien avec les
amicales, lien intergénérationnel)

v' Recadrer les situations déviantes de
maniére constructive et avec bienveillance

v" Responsabiliser en fonction des
compétences

v Favoriser le partage des compétences

v Savoir déléguer

v Faire confiance

v' Reconnaitre et mettre en valeur les mérites

v Savoir dire merci

, x Tolérer

inactivité dans
les cis

(injustifigq

*Ne pas éfre
disponip,
€ Pas étre 4
! ’écoute

XDy .
Dec,der seu/

el/o impose,
anage" Sey|

* Indiv,'du alisme

*Ne Pas
Iiransmem,e les
infor, mation,

*Isoley

*Etre
P’°V°cateu,.,

CliVant

* Elre froiq,
istant, hautaip

Wiser Poyr

Mieux Fegner

* Evifoy de
' féliciter
mdiViduellemenl
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Convivialité

A I'issue du séminaire, Stéphane CHEVRIER nous a interpellés sur la maniére dont
nous vivons ensemble, sur la maniére dont nous faisons vivre ensemble nos
valeurs, sur la maniére dont nous faisons vivre ensemble nos projets.

Sur sa proposition, le college des cadres a adopté la 6°™ valeur : la convivialité.

Le caractére chaleureux des relations donne envie, donne le plaisir de vivre
ensemble et permet de trouver les équilibres nécessaires a établir une bonne
communication et a une coexistence harmonieuse.

La convivialité est le ciment, le liant, qui nous permet de faire vivre
collectivement les cinq autres valeurs au quotidien, qui nous permet de faire
vivre la transversalité au sein du SDIS.

Cing valeurs qui sont autant de conditions pour construire une vraie convivialité.

Nous sommes tous convives, nous sommes tous acteurs de la convivialité !

La convivialité, c’est art d’étre sérieux, d’amener le collectif a produire
un travail sérieux, sans se prendre au sérieux.

«.. Donner envie

y * v Ety,
4 v" Nous avons chacun carte blanche3 pour P:rthe"’eux de
W laisser cours a notre créativité et a notre ager des
esprit d’innovation pour créer des Moments

occasions privilégiées pour nous ensemp|,
rencontrer, utiliser I'intelligence collective et

vivre des moments de convivialité.

3 Avec quelques restrictions malgré tout, le temps de la crise sanitaire...
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Feuilles Volantes - Louis-Philippe Robidoux

« Les cinqg sens de I'homme doivent lui en donner un
sixieme, complément de tous les autres : le sens des
valeurs. »

« Qui peut comprendre les valeurs de la vie s'en fait le
principal acteur. »

Sonia Lahsaini, Contréleuse Qualité, France, Istres, 1963
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